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KOMORAMA U ZDRAVSTVU
-svima -

HRVATSKI LIJECNICKI ZBOR
Subiceva 9
10000 Zagreb

PREDMET: Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom - Na¢elo razumne prilagodbe
prilikom lije¢nickih pregleda i lije¢enja
- obavijest i zamolba, dostavljaju se

Postovana/i,

Ministarstvo zdravstva zaprimilo je preporuku Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
vezanu uz potrebu ispunjavanja nacela razumne prilagodbe propisane Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom, prilikom lije¢nickih pregleda i lije¢enja.

Preporukom se takoder ukazuje na problematiku nerazumijevanja okoline za invaliditet i
specifiCnosti koje proizlaze iz invaliditeta te s tim u vezi potrebu poduzimanja mjera u svrhu
ispunjavanja odredbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.

U privitku Vam dostavljamo predmetnu preporuku Broj: POSI- 2.13.1.-160/21-09-01 od 16.
veljate 2021. te Vas molimo da u gkviru svoje nadleZnosti razmotrite i pokrenete aktivnosti

usmjerene dodatnoj edukaciji svojih &lanova u suradnji s udrugama na podru&ju 3to Kvalitetnije _

komunikacije izmedu osoba s invaliditetom i zdravstvenih radnika.

_—‘—‘—‘_‘—‘—-—-_-
S poStovanjem,
MINISTAR

izv. prof. dr. s{j;l Vili Beros, dr. med.

Privitak:
- kao u tekstu
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PREDMET: Nafelo razumne prilagodbe prilikom Hjeénitkih pregleda i lijefenja
- preporuka i midfjenje, dostaviiaiu se

Postovani,

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, kao neovisne tijelo zaduZeno za zastitu prava i inferesa
osoba s invaliditetom u svom se radu rukovodi Konvencijom o osobama s invalidifetom, kao
pravno chvezujudim medunaradnim dokumentom. U obavljanju djelokruga poslova propisanih
Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne novine”, br. 107/07),
Pravobraniteljica je duina upozoriti tijela na kr¥enje prava osoba s invaliditetom.

Slijedom navedenog, putem mediie, upoznati smo s Facebook objavom majke djeteta sa
autizmonm u kojoj navadi neugodnu situaciju u kojoj su se nadli prilikom pregleda dje€aka u jednoj
od zagrebackih bolnica:

L,Danas, 27. sifednja, bili smo naruceni za pregled kod gustroenterolegn u 10:40 sati. Stigli smo oko
10:30, nokon $to smo kupili novi autié, grickalice, peciva | vodu, znajudi koliko tesko sin podnosi
Cekonje, guivu, fiude i bolnice. Nokon 10-ok minuta smo primijeni no vaganje, uz sinovo
konstantno negodovanje, ko€enje i viku. Sastra me pita kako misfimo ici kod doktorice tako, ja
odgovaram: ‘A $to mogu?’, one na to kaZe du som mu jo mama, a ja napominjem: “Ali sin je
autistican.’ Prikvaca ong to i kaZe da udemo prvi nokon trenutnog pacijenta.”

"U gekaonici sin vide, baco se, boji se, zna §to je bolnica, puno je ljudi na 25m?, razne boje su oko
nas. BjeZi van svim silama, jo ne dam, moramo tu stajati | obaviti pregled, evo ti novi aute, holed
papati, hoces mobitel - nede nista, hode van. Dok ga ja hvatem u silnoj brzini, izlazi iz neke druge
sobe doktorica i ka¥e neka maknem to dijete negdje. Govorim joj da moramo pricekati, a ong meni
neka go smirim koke znom, napominjem njegovo stanje, ¢fi uzolud, oni rade preglede,
smetamao...", apisoly je majka autistiénog dieCaka situaciju iz Cekaonice.

"Mislim okej, tu vidimo vrata kad netko izade. Sinu se piski. Mislim, fer on ne zno pricati, ne zna se
izraziti, Odiazimo u WC do obucemo pelenu koju podnosi tek tolike da obavi nuZdu jer WC ne dolazi
u obzir. Obavima to i sestra nas prozove zasto nismo ushi na pregled kad je pucifent izasao. Ja se
ispricavam, ali morao je piskiti, jo sam sama s njim, pa nisam znala da Ce netko bai u tom trenu
izadi jer da jesam, unutra bih mu obukla pelenu. Sin | dalje vice, iz sve snage pokusava pobjeci.
Odjednom otac nekog, borem naizgled zdravog djeteta pocinje vikati neka ga maknem. A gdje cu,
mistim si, sad smo se pomakli koliko smo mogli, vi€e da on od njega nista ne £uje, neka ga smirim
ili maknerm. Na rubu suza mu goverim da se radi o djetetu s posebnim potrebama, a on odgovara
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da ga ne zanima i neka ga maknem jer sve uznemiravamo. Spustila sam sina na pod. On je odmah
pobjegaa iz cekaonice van. U suzama sam otifla za nfim, na pultu ostavila nus redni broj. Otisli
smo kuci do koje sam cijelim putem plakata”, nastavila je majka. "Nisam ga dovele na pregled koji
mu nife potreban, vec onaj koji je zahtijevaio nekoliko strucnjaka. Pregled obavili nismo. Ne znam
je Ii gore Sto je autisticne djece sve vide, $to nitko ne ing uzrok, $to medicinsko osoblfe nije
educirano.... Neopisiva tuge u meni je zbog mog djeteto, ali i svakog koje to mora doFivjeti®,

lako je navedeni slufaj brzom intervencijom bolnice rijeSen, smatramo da problem postoji na
epdenito] razini te da su potrebne odredene prilagodbe u zdravstvenom sustavu u pogledu
narulivanja na pregled, ophodenja/pristupa i komunikacije medicinskog osoblja sa djecom s
teSkofama u razvoju i njihovim roditeljima te osobama s invaliditetom. Zasebna je problematika
i nerazumijevanje ckoline za invaliditet i specifitnosti koje proiziaze iz invaliditeta, a na koju éemo
se isto tako ovom prilikom osvrauti.

Pravobraniteljica je tijekom godina primala pritufbe siranaka iz kojih proizlaze problemi u
dugotrajnosti Cekanja na pregled. Cekanje na zdravstveni pregled stresno je i tedko, kako ra djecuy
bez invaliditeta tako i za cdrasle osobe. Medutim, kada govorimo o djeci s teSkoéama u razvoju ili
odraslim osobama s invaliditetom, a koji imaju teski invaliditet, neovisno o kojoj dobi govorimo,
posebno je stresno uprave zhog specifiénosti tnvaliditeta i vrio festo nemoguénosti poja$njavanja
djetetu ili odrasio] osobi situacije u kojoj se nalazi, Time, takve situaciie postaju jako neugodne |
stresne ne samo za djecu vec i za njihove roditelje odnosno pratnju.

Gore navedeni primjer iz medija jasno prikazuje situaciju koju Felimo prevenirati/sprijeéiti te je
nuZna uspostava unapriedenja postojefeg sustava kada na zdravsiveni pregled dolazi dijete s
poremecajima iz autistitnog spektra ifili drugih vrsta tedkih oftefenja.

Opisant primjer ukazuje na potrebu fleksibilnije organizacdiie rada i nadina pruZanja medicinskih
usiuga djeci sa telkocama u razvoju, upravo zbog specifitnosti koje proizlaze iz ofteéenja, a
zahtjeva prilagodbu.

U drugoj situaciji otac dieteta s autizmom navedi: ,svima koji su 7 makar povrino upozngli s
poremecajima iz outistiCnog spektra, poznato je do svaki postupak i neolekivani dogadaj pa tako
i odiazak u nepoznatu ustanovu kod nepoznatih ljudi moZe proizvesti neZeljene posljedice, traume
pa i regresiju u dalinfem razveju.”

Migljenja smo kako je potrebno pronadi primjeren nadin da se pregled u zdravstvenoj ustanovi
obavi na najlaldi natin za dijete/osobu s invaliditetom, roditelja te lijetnika. Preporutujemo da
se razmolri mogucnost uvodenja protokola na nafin da lijednik opfe medicine prilikom
narudivania ili roditelj djeteta s te$kodaraa u razvoju/osoba s invaliditetom prilikom narufivanja
napomene ksko pregled treba obaviti dijete/osoba sa pojedinom vrstom oftedenja te da se
dogovori totan termin dolaska na pregled kako bi se izbjeglo fekanje i neugodne posliedice
tekanja, pogotovo u sluéaju dieteta sa autizmom ili sa telkim oftedenjem. Takvim nafinom
postupanjz ispunilo bi se konvencijsko nafelo razumne prilagodbe. Naime, Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom lankom 2. propisana obveza driave koja se sastoji u osiguranju
razunine prilagodbe 3to ,znadi potrebnu i priklodnu preinaku | podesovanja, kojo ne predstavljaju
nerazmyjerno ili neprimjereno opteredenje, da bi se takvo 3to u pojedinaénom sluéaju, tamo gdje
Je to potrebno kako bi se osobuma s invaliditetom osiguralo ufivarje ili koristenje svih ljudskih
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prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj asnovi s drugima. Uskracivanje razumne prilagodbe
smatra se diskriminacijom”.

Smatramo kako bi se u ovom sluaju razumnom prilagodbom smatrala najava dolaska djeteta s
tefkotama u razvoju na pregled, a 5to bi imalo za posljedicu obavijanje pregleda u dogovorenom
terminu kako bi dijete bilo §to krate izloZeno okruZenju na koje nije naviknuto, a koje se negativiio
odrajava na njegovo ponadanje. Na takav nafin bi i medicinsko osoblje imalo informaciju o
dolasku djeteta primjerice, s autizimom, e bl inogli napravill | 1azumnu prilagodbu u ophodentu
prema djetetu i napraviti druge potrebne prilagodbe za pregled.

Ophodenje medicinskog osobljafpristup prema djeci s teSkoéama u razvoju, roditelfima i
osobama s invaliditetom, kao i ispravna komunikacifa od izrazite je vaZnosti ze cijeli proces
lije€enja jer stvara osjecaj sigurnosti | povjerenis, a koje je nuZno da bi doSlo do najboljeg ishoda
u lijefenju, O potrebi prilagodbe u pristupu, komunikaciji i edukaciji medicinskog osoblja
pravobraniteljica je redovito upozoravala institucije, provodila edukacije sa pojedinim
ustanovama, te je ujedno o tom problemu izvjeStavala javnost putem godidnjih izviedéa.

S tim u vezi istaknuli bi kako svako ponizavajuée postupanje prema osobama s invaliditetom
predstavlja kréenje njihovog urodenog dostojansiva.

Odbor UN o pravima asoba s invaliditetom u Zakljuénim primjedbama o Inicifalnom izvjed€u
Republike Hrvatske o primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom izmedu ostalog
preporutuje ,da zdravstveni djelatnici moraju biti educirani o pristupagnim i alternativnim
tehnikama komunikacije kako bi mogli komunicirati s osabama koje imaju mentaina, intelektualna
ili osjetilna oitedenja”. Odbor je ujedno ukazao i na hitnost postupanja kako bi zdravstvene usluge
bile dostupne i primjerene osobama s invaliditetom {pogotove u ruralnim podrudjima). Obveza
je Republike Hrvatske da poduzme potrebne mjere sukladno zakljutcima Odbora UN, a u cilju
postivanja odredbi Kenvencije o pravima osoba s invaliditetom,

Ovom prilikom ponovno bi naglasili da je prilikom komunikacije potrebno koristiti konvencijsku
terminologiju kada govorimo o djeci 5 teSkoama u razvoju i osobama s invaliditetom.

Preporutujemo koristiti termine poput dijete s poremetajem iz spekira autizma, osoba s
viestrukim oStedenjima, osoba s tjelesnim oSte¢enjem, osoba s mentalnim oiteéenjima, osoba s
osjetilnim oftedenjima (gluha osoba, slijepa osoba, gluhoslijepa osoba), osoba s intelektuainim
otecenjima i djeca s tekoéama u razvoju, osoba koja se krece uz pomoc invalidskih kolica/Staka,
osoba s misicnom distrofijom, osoba s multipla sklerozom, osobe s intelektualnim osteéenjem,
osoba s tjelesnim i intelektualnim oStecenjima {osoba s visestrukim oStecenjima).

KoriStenjem ispravne terminologije izraZava se na3 stav da se osobi s invaliditetom pristupa na
ravnopravan nadin i da je se gleda kao cjelovitu osobu gime se poStuje dostojanstvo svake osobe
s invaliditetom kao i djeteta s teikocama u razvoju.

Rediteljima djece s teSkoéama u razvoju te osobe s invaliditetom prituzuju se 1 na ponasanje
drustva iz kojeg se moZe zakljuditi kako je prisutno nerazumijevanje okoline za pojedinu vrstu
invaliditeta. Okolina dofivljava pojedino viledenje s predrasudama § u pravilu osudujude jer su
reditelji i dijete ,krivi” $to se dijete ne ponada u skladu sa uobicajenim ponasanjem, a 3to
potvrduje [ apisani sfuéaj.
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Stoga, preporufujemo, primjerice, u fekaonice zdravstvenih ustanovs staviti obavijest o mogutim
oblicima pona¥ania koja proizaze iz pojedine vrste oStetenja, kako bi se eventuaino na taj nadin,
u ovom djelu, podigla svijest o potrebi prihvacanje ljudske raznolikosti te pokazalo potrebno
razumijevanje za drugacije ponalanje koje proiziazi iz invaliditeta. Preperudujemo, razmotriti i
moguénost da se u suradnji s udrugama izrade informativni letct koji bi bili na raspolaganju
pacijentima u fekaonicama.

Stereotipni nacin razmilljanja o invaliditetu kao | medicinski mode! poimanja invaliditeta uveliko
je prisutan u drutvu - slijedom Cega se djeca s telkoéama u razvoju kao i osobe s invaliditetom
nalaze u nepovoljnijem polofaju, a $to je protivno Kenvenciji o pravima osoba s invaliditetom.
Svake postupanje prema oscbama s invaliditetom treba biti na ravnopravnoj osnovi sdrugima iu
skladu sa temelinim Hudskin pravima zajam&enim Ustavormn Republike Hrvatske i Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom koja je za Republiku Hrvatsku medunarodni obvezujudi dokument:
te drugim pozitivnim propisima,

Driave potpisnice Konvencije duine su izmedu ostalog usvojiti Zurne, uinkovite i primjerene
mjere u svrhu: (@) pedizanfo razine svijesti u svim segmentima drustva, ukijucujudi i razinu obitelfi,
u svezi s osobama s invafiditetom, kao | promicanja poftivanio njihovih prova i destojanstve,

{b} horbe protiv stereotipg, predrasuda § Stetnil postupaka prema osobame s vvaliditetom no
svim podrudiima Zivota, vkijufujudi one utemelfene no spolu | dobi {8 .Konvendie).

NaglaSavamo kako bi u djelu podizanja svijesti, ali u cilju dobivania drugih konkretnih informacija
u smislu nafina komunicirania i ophodenja bilo svrhovito suradivati sa savezima i krownim
organizacijama koje se bave pojedinom vrstom otedenja:

- Saverz udruga za autizem Hrvatske, SUZAH hitps: /v, autizam-suzah.hr /s

- Zajednica savera osoba s invaliditetom Hrvatske, SOIH hitps:/ Avvww.soibuhe/:

- Hrvatski savez gluhoslijepinh osoba DODIR hitps:y//dodir_hr;

- Hrvatske udruge paraplegitara i tetraplegi€ara, HUPT hitps://bupt.br/;

- Hrvatski savez osoba s intelektuainim potedkotama ntip:/ferarw.saverosithr/;

- Hrvatski savez slijepih, HSS hitps:
- Hrvatski savez gluhih i nagluhih, HSGN hitp:/fwanw hsen /s

- Hrvatski savez za rijetke bolesti http:/fwwrw rijetke-holestibn /;
- Udruga Ludrugs bttos:/fludruga hr/;

S obzirom na ukazanu potrebu za naglaavanjem i pojanjenjem konvendijskog nadela ,razumna
prilagodba® u okviru organizacije rada u zdravstvenim ustanovama prilikom obavljanja pregleda i
fijefenja, molimo Ministarstva zdravstva da razmotri navade iz ove preporuke te da ih uvai.
Odnosno ukoliko Ministarstvo zdravstva smatra da postoje bolja riefenja od prediofenih
preporuka, a u cilju izbjegavania daljnjih negativnih situacija, preporugamao da ih realizira.

U svakom sluaju smatramo da je potrebno uvesti protokole/smjemnice u postupanju u ovakvim
stu€ajevima, a koje bi bile obavezne za sve zdravstvene ustanove u Republici Hrvatskoj.

Ujedno predlaZzemo da ovu preporuku i misljenje uputite svim zdravstvenim ustanovama te
domovima zdravija u skladu sa svojom nadleZnoséu,
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Ovu preporuku dostavljamo vam temeljem Clanka 9. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom {Narodne novine, br. 107/07) te vas temeljem {lanka 10. stavka 1. istog Zakona
molimao da nas izvijestite o poduzetom.

S postovanjem,

&3 &, &
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% 514.:@

Na znanje:

1) Hrvatska lijefnitka komora, Ulica Grge TuSkana 37, 10000 Zagreb

2) Hrvatska komora medicinskih sestara, Maksimirska 111/2, 10000 Zagreb

3 Hrvatski sabor, Odbor za zdravstvo i socijalnu skrb, Trg Sv. Marka 4, 10000 Zagreb

4) Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ulica grada Vukovara

78, 10000 Zagreb
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